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DIE FRAGE NACH DER
NUTZLICHKEIT/QUALITAT

CICCan 913 §1

,Damit die heiligste Eucharistie Kindern gespendet werden
kann, ist erforderlich, dass sie eine hinreichende Kenntnis
und eine sorgfaltige Vorbereitung erhalten haben, so dass
sie das Geheimnis Christi gemaR ihrer Fassungskraft
begreifen und den Leib des Herrn glaubig und andachtig zu
empfangen in der Lage sind.”
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DIE BEGRIFFE

Erfolg =

Qualitas=

die Erfahrung der positiven Wirkung
der eigene Tatigkeit,

die beim handelnden Subjekt ein Gefuhl
der Befriedigung auslost.

Beschaffenheit, Merkmal, Zustand

1. Die Summealler Eigenschaften eines
Objekts oder Prozesses (neutral)

2. Die Gutealler Eigenschaften eines Objekts
oder Prozesses (bewertend)
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..-7-5"“:.:- Wirkung entfalten
/ Kirche gestalten

Arbeitsfeldiibergreifende Zielformulierungen

Das Handeln der Erzditzese soll sich zukinftig in allen Angebotsbereichen stirker an der Wirkung
ausrichten.

In allen Arbeitsfeldern wurden daher Wirkungskriterien entlang der sieben Zieldimensionen sowie teil-
weise entlang der zusatzlichen Wirkungsdimension der Qualitat entwickelt.

Diese Wirkungskriterien, die sowohl der Vorbereitung von Priorisierungsentscheidungen dienen als
auch begriinden, wie das kirchliche Handeln Wirkung entfaltet und dadurch biblisch gesprochen rei-
che Frucht bringt, unterscheiden sich grundsatzlich nach Arbeitsfeldern (und in Teilen nach Angebots-
gruppen bzw. -bereichen).

Gleichzeitig gibt es jedoch zentrale Wirkungskriterien, die Gibergreifend gelten, wie u. a. Anzahl der
Nutzer/innen (von Angeboten), Zufriedenheit der NMutzer/innen oder die Durchdringung der kirch-
lichen Angebote im Sozialraum.

Fiir alle Angebotsgruppen bzw. -bereiche in allen Arbeitsfeldern ist der Bezug zu mindestens einem —
meist aber zu mehreren — der Grundvollziige gegeben.

Die inhaltlichen Schwerpunktsetzungen wurden arbeitsfeldspezifisch diskutiert. Die Ergebnisse dieser
Diskussion sind den Dokumentationen der Arbeitsfeldergebnisse zu entnehmen.

Ein wesentliches Ergebnis der Arbeitsgruppen stelite die Festlequng von Wirkungskriterien und die
Beschreibung der Wirkung von Angeboten anhand dieser dar. Es wurden flir jede Zieldimension sowie
zur Qualitat Wirkungskriterien formuliert. Nachfolgend werden exemplarische Wirkungskriterien wieder-
gegeben, die von mehreren Arbeitsfeldern ausgewdhlt wurden.

Angebote in der Flache

a. Durchdringung der kirchlichen Angebote im Sozialraum
b. Physische Erreichbarkeit der Angebote fiir Nutzer/innen

c. Bestehen von Qualititsstandards in der Flache und Priifung dieser im Flachenvergleich

Zielgruppenorientierung
a. Bekanntheit und Klarheit der definierten Zielgruppen unter den Anbieter/innen
b. Anteil der Angebote, die auf prioritire Zielgruppe ausgerichtet sind

¢. Anteil der Angebote, die auf neue Zielgruppen ausgerichtet sind

Inhaltliche Strategie

a. Bekanntheit, Verstindnis und Reputation der Angebote in der Gesellschaft/ im Sozialraum

b. Nachvollziehbarkeit und Intensitat des Bezugs zu einem oder mehreren Grundvollziigen

¢. Inhaltliche Vernetzung im Sozialraum

d. Existenz eigener dezentraler Pastoralkonzepte im Sozialraum sowie Qualitat und Anwendung
dieser durch die Seelsorger/innen vor Ort*

Innovation

a. Innovation der Angebotsformen auf die spezifischen Lebenswirklichkeiten und Bedarfe

b. Machhaltigkeitsfortschritt als Beitrag zur sozialen, Gkologischen (und 8konomischen)
Gerechtigkeit gegeniiber allen Bewwohnern der Erde bzw. zur Generationengerechtigkeit

c. Digitalisierungsfortschritt inhaltlicher Angebote

Rolle des Ehrenamtes

a. Zufriedenheit der Ehrenamtlichen und freiwillig Engagierten

b. Existenz und Akzeptanz von Formen der Wertschatzung der Ehrenamtlichen
und freiwillig Engagierten

c. Existenz und Konsistenz der Anwendung von Konzepten zum Einsatz Ehrenamtlicher
und freiwillig Engagierter

Finanzen, Ressourcen & Vernetzung

a. Anzahl der Mutzer/innen
b. Auslastung des Angebots
c. Kostendeckungsgrad

d. Vernetzung personeller und finanzieller Ressourcen

Immobilien & Immobilienstrategie

a. Hohe der totalen Gebaudekosten/ Betriebskosten nach Haufigkeit und Dauer der Kontakte je
tatsachlichem Mutzer/ je tatsachlicher Nutzerin

b. Auslastung der Immobilie

c. Konzeptionelle Schritte im Bereich der gemeinsamen Immeobiliennutzung

Qualitit

a. Zufriedenheit der Nutzer/finnen
b. Beitrag des Angebots zur Lebensqualitat bzw. zu Zielen und Wiinschen der Nutzer/innen

c. Intensitdt und Tiefe der Beziehung zu anderen Glaubensgemeinschaften vor Ort .



KURSBUCH
WIRKUNG

DAS PRAXISHANDBUCH FUR ALLE,

DIE GUTES NOCH BESSER TUN WOLLEN

Nutzen?
S sexy?

Mok,

CAMPUS | BertelsmannStiftung PI‘}NINEO f
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Zur Wirkung seelsorgerlicher University of Applied Sciences
Gesprache:

Die Zufriedenheit mit der seelsorgerlichen Begegnung ist enorm:
«  94% sind mit der Begegnung insgesamt zufrieden

«  93% sind mit der Qualitat der Beziehungsgestaltung durch die SeelsorgerInnensehr
zufrieden

90% der Befragten flhlten sich verstanden, akzeptiert oder getrostet
Als Verbesserungswunsch wird fast ausschliefslich ,,mehr Zeit” genannt
Die Zufriedenheit steigt mit der Dauer; Dauer ist damit ein

Wirkfaktor zusammen mit:
« Qualitat der Beziehungsgestaltung
« entgegengebrachtem Verstandnis
« Person der Seelsorgerin/des Seelsorgers

Kerstin Lammer: Wie Seelsorge wirkt. Stuttgart 2020.



Was hat ihr

Gesprachspartner/ihre

Gesprachspartnerin
getan?

Kerstin Lammer:
Wie Seelsorge wirkt.

Stuttgart 2020, 229.

sich vorgestelit
nich erzdhlen lassen und zugehort

mit Verstindnis entgegengebracht

¢/geschiitzte Gespridchsatmosphire...

mir Raum geboten

verstindnis/Mitefiihl zum Ausdruck...
sesagt, warum und wozu er/sie da ist

/ Fragen geantwortet, die ich gestellt...

mir Vertraulichkeit zugesichert
vertiefend nachgefragt

Dinge auf den Punkt gebracht

sesagt, dass er/sie v. d. Kirche kommt

mich mit anderen Betroffenen in

mit mir/fiir mich gebetet
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Fazit:

Beziehungsgestaltung im Sinn von:

@Verzicht auf hierarchisches Gefalle in der Beziehung
@Gemeinschaft statt professionelle Distanz

@Haltung der ,,Absichts-bzw. Anspruchslosigkeit”
fuhrt zum Missionsparadox:

Gerade religiose Unaufdringlichkeit weckt
Interesse fur religiose Angebote.

Gerade der Verzicht auf missionarische
Absichten, schafft missionarische Gelegenheiten.
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Die Bibel ist eine Schatztruhe voller
Visionen und Zielformulierungen!

Die Vision:
Gott beseitigt den Tod fur immer. Gott, der Herr wischt die
Tranen ab von jedem Gesicht. Offb 21,4

Lk4,18-19 bzw. Jes61,2: Der Geist Gottes hat mich gesandt,
damit ich alle Trauernden troste.

Biblischer Auftrag wird zum kirchlichen Ziel.

Im Modus der Dienstleistung gelten best. Faktoren:
Erreichbarkeit nach dem Sterbefall

Termintreue
positive Ruckmeldungen nach Trauergesprach und Beerdigung

= Kundenorientierung in der Trauerpastoral?!?



Mit Zielen pastorales Handeln
planen, fokussieren und gestalten

/ |EL= eine konkrete Vorstellung von einem in der Zukunft
liegenden, wunschenswerten Zustand.

»Damit entsteht Perspektive, Motivation, Orientierung und Sinn!

»Zwingt zum Nachdenken Uber die Ausrichtung des eigenen Handelns, zur
Suche nach gemeinsamen Losungen und zwingt dazu Ressourcen
Uberlegt einzusetzen.

»Gegen: falsche Konfliktvermeidung durch fehlende Schwerpunktsetzung!
Denn Ziele brauchen Entscheidungen!

»Gegen:organisierte Undeutlichkeit durch Verzicht auf prazise
Zielformulierungen! Denn nur konkrete Ziele sind echte Ziele!

»Gegen: Akzeptanz von Wirkungslosigkeit! Denn Ziele brauchen
Zielgruppen!



Ziele S.M.A.R.T formulieren

Das Ziel ist moglichst klar und so prazise

> |spezfisch wie moglich formuliert.

IVl | messbar Die Zielerreichung ist Uberprufbar.

A attrakt-w / Das Ziel ist lohnend und anziehend.
akzeptiert

Die Zielerreichung ist moglich und durch

realistisch . :
R eigenes Handeln erreichbar.

Der Zeitpunkt ist festgelegt, bis wann

terminiert . . .
T das Ziel erreicht sein soll.




Firmung mit Wirkung

Differenzierte, den
Bediirfnissen
entsprechende Angebote
entwickeln

)

fiAvA

Jugendliche/Ehrenamtlich
e als Mitwirkende
gewinnen

PSS

Den Blick liber die Firmfeier

hinaus weiten
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Glauben als Lebenspraxis
erfahrbar machen

A

Vgl.: P. Horing: Alles fiir die Katz‘? ~Uber die Wirkung der Firmkatechese, KATBL147, 2022, 73-78.
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